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 مقدمة   .1

 
لجمعيةةةةةةةةةةة  يتةةةةةةةةةةا  توجببببببببببج اءااببببببببببا خاجبببببببببب إلإه إفيببببببببببسي سبببببببببب  إ  ا  بببببببببباه  خ  ببببببببببا      ببببببببببا  ء ببببببببببا   بببببببببب   إ  ءااببببببببببا   

سلبببببببببببس اسدببببببببببال تنفبببببببببببو إفاإ ي خإتبببببببببب ة  إ تز ءببببببببببب   ختببببببببببو    ختت ببببببببببباخ   ختت ببببببببببو   إ    ءبببببببببببا إ   ببببببببببب إ   الجبيةةةةةةةةةة 

ي  بببببببببباةن  سا ءببببببببببا تبببببببببب  إسةبببببببببببسم إ ل اببببببببببءا ا زببببببببببال إ   بببببببببب  خت ا ابببببببببببا خإج ببببببببببا     خت بببببببببب خ ءا     ختدبببببببببب    ببببببببببب   

إ  ءااببببببببببا اغ ةببببببببببت  إفيببببببببببسي طبببببببببب  ختببببببببببق ت  بببببببببب  سبببببببببب  ا  ت ا  ببببببببببا إخ  ة بببببببببب  جبببببببببب   إخ اببببببببببول تابببببببببب   ت ت بببببببببب  تبببببببببب  

 تت  ض  ه إ    ءا اخ اصحاب إتالحا اخ إت ت ء ة   خت ا  ا ذ ك   ك  تزااج.  

ك بببببببا ةنببببببببج سلببببببببس عا ببببببببا تبببببببب  ا  بببببببب   اببببببببا ا إ    ءببببببببا ت إسبببببببباي توإسبببببببب  إ ابببببببب م خإ   إ ببببببببا ا زببببببببال ااإل ت بببببببب خ ءا    

 خإ    إ  يكا ا إ قوإننغ خإ فوإئح إت  ول ب ا. 

  بببببببب    بببببببب   إ  ءااببببببببا  حببببببببس لإلبببببببب ءم عبببببببب  تبببببببب  ا  بببببببب   اببببببببا ا إ    ءببببببببا   يببببببببسي سبببببببب  اةببببببببا ت ببببببببا   اخ ت ا  بببببببباه 

 خ  أنت    حس  غ إ قءا  ب  إ إست  آت  ختق ول خ  ةز و  سلس ا  ت  خ ءا.  

 

 النطاق   .2
 

ت  ببببببببببببة  بببببببببببب   إ  ءااببببببببببببا سلببببببببببببس ج ءببببببببببببم تبببببببببببب  ا  بببببببببببب   اببببببببببببا ا إ    ءببببببببببببا اببببببببببببوإل عببببببببببببانوإ اسدببببببببببببال تنفببببببببببببو  اإ ي اخ 

ت ببببببببب خ نغ تز ءببببببببب ةنغ اخ تبببببببببو  نغ اخ تت ببببببببباخننغ اخ تت بببببببببوسنغ اخ ت   بببببببببا    ياببببببببب   إ ز ببببببببب  سببببببببب  تزا ببببببببب    طببببببببب  

 إ    ءا  خب خغ ا  إاتثزال.  

 س  تبببببببببب  اصببببببببببحاب إتاببببببببببلحا تبببببببببب  ت ببببببببببت ء ة  ختببببببببببان نغ ختت بببببببببب سنغ خ نبببببببببب    إفيببببببببببسي سبببببببببب  اةببببببببببا 
 
خ   بببببببببب  اةدببببببببببا

  ت ا   اخ ت ا  اه.  
 

 المخالفات  .3

 
لإ ببببببببب   إت ا اببببببببباه إ  ا يبببببببببا ا  ت ا  ببببببببباه جزائءبببببببببا اخ تا ءبببببببببا اخ إفةبببببببببسل يبببببببببأ  إ   إتببببببببباه تانونءبببببببببا اخ لإ ببببببببب   ءا 

 سلس إ صحا اخ إ  ستا اخ إ  ييا. 
 
 اخ تت ف اه تز ء ءا اإةفءا اخ تفك إ تي لإ ك  ة  إ

 خلإ    إ  ا  اه إ تي ةتوجج إفيسي سن ا  سلس ابء  إتثال   إ حا   تا ةل : 

 إ  فوك  ن  إ قانو    ي ا ط  ذ ك إ  شوي اخ إ   اا  اخ اول إ تا  .   •
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اببببببببول إ تاببببببببب   إتببببببببباح   ي بببببببببا طببببببببب  ذ بببببببببك إاسبببببببببال إ ز قبببببببباه إ كاذيبببببببببا   ابببببببببالي إابببببببببت  إ  إسشبببببببببءال إ قء بببببببببا  س فءببببببببباه  •

   ء  إستوإل اخ اس    هاه ت  و ا .

سبببببببببببب   إف اببببببببببببام سبببببببببببب  نببببببببببببا ه لإ ببببببببببببا ض إتاببببببببببببا ا  تثبببببببببببب  إاببببببببببببت  إ   بببببببببببب   تزابببببببببببب ه طبببببببببببب  إ    ءببببببببببببا  ت   بببببببببببب   •

 تاا حه إ  ا ا اخ تاا ا إلآة     وم تالحا إ    ءا .

  تكانءا إ نتءال  ي ا ط  ذ ك  ضاسا   ة ال اخ  تس  إ و ائة إ  ا ءا .   •

 عاغ نوسها.   •
 
 إ   إئ  إ  زائءا إت ت  ا  اخ إ تي ةت  إ تكاب ا  اخ إ تي ة ت   إ تكاب ا اةا

 س   إ    إ  يا  ءاااه خان  ا  ختوإس  إ  تايا إ  إةفءا اخ ت  ءقها ياو ي  ن  صحء ا. •

إ حاببببببول سلببببببس تزببببببا م اخ تكا ببببببجه  نبببببب  ت ببببببت قا تبببببب  جهببببببا ةا جءببببببا تببببببزح تفببببببك إ  هببببببا ت اتفببببببا ت دببببببءفءا  نبببببب   •

 ت   ي.

 إف اام س  ت فوتاه ا  ا ي   قا  ن  تانونءا.   •

 إ تسسج يا  ءاناه إ حاابءا. •

    ة  صحا إتو  نغ خاستت  .   •

 إنت اك إ  فوك إتهني خإ  فوك إسةسق .  •

 اول إات  إ  إ اسنءاه اخ إ  ف اه إ قانونءا.   •

 ت إت ي إ ا ق خإ       ء ا ةت فة يأ  ت  إت ائ  إت عو ي اسس .  •

 

 الضمانات  .4
  

 تانبببببببا إ    بببببببا  كببببببب  تببببببب  ا  ببببببب   ابببببببا ا إ    ءبببببببا   يبببببببسي سببببببب  إ  ا  ببببببباه خضببببببب اغ   ببببببب    ببببببب   إ  ءاابببببببا إحبببببببس 

 س   لإ  ضه   سنتقا  اخ إفة إل ن ءنا ذ ك.

ختدببببببب   إ  ءاابببببببا سببببببب   لإ ببببببب ض تقببببببب   إ ببببببب سي    ببببببب   قببببببب إغ خ ء تبببببببه اخ تزاببببببب ه اخ تكانتبببببببه إ جت اسءبببببببا طببببببب   

 إ    ءا خس  شك  ت  اشكال إ  قاب ن ءنا تءاته يافيسي س  اةا ت ا  ا.  

شببببببب   ا اغ ةببببببببت  إفيبببببببسي سبببببببب  إ  ا  بببببببا ي  بببببببب  نءببببببببا خاغ  تتبببببببو    بببببببب   تقببببببب   إ بببببببب سي ت  ءببببببباه إشبببببببب  ا   ببببببببااتا 

 خت قو ا  خ  ي   إذإ إتضا     ذ ك يأنه ت  ئ.  

 

تبببببب  اجبببببب  ن اةببببببا إتاببببببلحا إ ل اببببببءا  ف  فبببببب    بببببب غ  بببببب   إ  ءااببببببا تدبببببب   سبببببب   إ   بببببب  سبببببب   و ببببببا تقبببببب   

إ بببببب سي سزبببببب  سبببببب      تببببببه طبببببب  ذ ببببببك  تببببببا  بببببب  ةببببببز  إ قببببببانوغ ةببببببس  ذ ببببببك. خاببببببيت  يبببببب ل عبببببب  جهبببببب  ت  بببببب  ختزااببببببج 

 ف  ا  ببببببببببا سلببببببببببس كت بببببببببباغ خابببببببببب  ا  و ببببببببببا تقبببببببببب   إ بببببببببب سي سبببببببببب  ا  ت ا  ببببببببببا. خ  بببببببببب  طبببببببببب  نببببببببببا ه ت زءببببببببببا  ةتوجببببببببببج 

 فت اتببببببببب  تبببببببببم ا  يبببببببببسي اغ ةبببببببببت  إ   ببببببببب  سببببببببب   و بببببببببا تقببببببببب   إ ببببببببب سي  ختن بببببببببا سلبببببببببس اببببببببببء  إتثبببببببببال ضببببببببب خ ي ك ببببببببب  
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إ هو ببببببببا اتبببببببببا  ا  ت   بببببببببا ت تاببببببببا. كببببببببب  ك ةتوجبببببببببج سلبببببببببس تقبببببببب   إ ببببببببب سي إ حا  بببببببببا سلببببببببس اببببببببب  ا إ ببببببببب سي إتقببببببببب   

 سبببببببببب    جببببببببببب إل ا  ت قءقببببببببببباه 
 
تبببببببببب  ت فبببببببببببه خسبببببببببب   ك ببببببببببب ه س  تو بببببببببب  اخ  ببببببببببب   آةبببببببببب . خ توجبببببببببببج سفءببببببببببه اةدبببببببببببا

يز  ببببببببه نببببببببول إ بببببببب سي. ك ببببببببا تدبببببببب   إ  ءااببببببببا سبببببببب    ةبببببببب إل تقبببببببب   إ بببببببب سي   بببببببببج إفيببببببببسي سبببببببب  إ  ا  بببببببباه خ ببببببببة 

     إ  ءااا.  

 

 الإبلاغ عن مخالفة    إجراءات .5

 

 ة د  إفيسي س  إ  ا  ا ياو ي ت   ي نتى ا ه  إت اذ إفج إل إتزااج ط  نءزه. •

 سلببببببس    بببببباه  •
 
سلببببببس إ بببببب    تبببببب  انببببببه   ة فببببببج تبببببب  تقبببببب   إ بببببب سي    بببببباه صببببببحا إ بببببب سي     انببببببه ةنببببببج اغ ةكببببببوغ تبببببباا إ

 انه ت   إ  سي ي    نءا.  

  ختببببببببببببببببببب  إ ز بببببببببببببببببببوذ  إت  بببببببببببببببببببة  سببببببببببببببببببب     بببببببببببببببببببة: إ   ةببببببببببببببببببب  إ     خ ببببببببببببببببببب : •
 
 ةبببببببببببببببببببت  تقببببببببببببببببببب ة  إ ببببببببببببببببببب سي ة ءبببببببببببببببببببا

aytam.jub@gmail.com 

 
 

 معالجة البلاغ   .6

 
إتت ببببببب  ي ابببببببوم إفيبببببببسي سببببببب  ا  ت ا  بببببببا خ بببببببة  ببببببب   إ  ءاابببببببا سلبببببببس   ء بببببببا إ  ا  بببببببا ذإ  بببببببا.  ذ تببببببب  ةت فبببببببج ا ت ببببببب  إفجببببببب إل 

 ذ ك  ج إل ت إج ا  ن   ا ءا اخ ت تءة اإةل  اخ ت قءة  امي. خ ت  إت اع إ   وإه إ تا ءا ط  ت ا  ا ا  يسي:

 

خ إتبببببببببب ة  إ تز ءبببببببببب     فببببببببببوإ     سزبببببببببب  إاببببببببببتس  إ  س بببببببببباه يببببببببببا سع  ئببببببببببيو  خصةةةةةةةةةا ي المةةةةةةةةةوا   ال  ةةةةةةةةةريةةقببببببببببو      •

  ل   ءا .

 ض  إسةن   سلس تد وغ إ  سي ةسل إا وع ت  إاتس  إ  سي.  •
 
    ذإ    ة   إ  سي توجها

ةببببببببببت   جبببببببببب إل ت إج ببببببببببا اخ ءببببببببببا  ت  ةبببببببببب  تببببببببببا  ذإ عبببببببببباغ ةتوجببببببببببج  جبببببببببب إل ت قءببببببببببة خإ  ببببببببببك  إ بببببببببب   ةنببببببببببج اغ ةت بببببببببب  .  •

 خ     ن    ض إ  س اه ي خغ إ حاجا فج إل ت قءة.

 اةا  ي ش ا  إاتس  إ  سي خ ت   ات   فتوإ  .   10ةت  ت خ   تق   إ  سي ةسل  •

 خ نببببببببب  تايببببببببب   •
 
 ذإ ت بببببببببنغ إغ إ ببببببببب سي  نببببببببب  ت ببببببببب     فببببببببب  ةبببببببببت   جببببببببب إل ا  ت قءبببببببببة  ضببببببببباط . خ كبببببببببوغ  ببببببببب إ إ قببببببببب إ    ائءبببببببببا

 فسااي إ ز   تا    ةت  تق ة     اتاه  ضا ءا ي اوم إ  سي.

  خصةةةةةةةا ي المةةةةةةةوا   ال  ةةةةةةةةرية ذإ ت ببببببببنغ إغ إ بببببببب سي ا بببببببب ز  إحببببببببس ت  ءبببببببباه ت قو ببببببببا خت بببببببب  ي  ةببببببببت   نا ببببببببا إ بببببببب سي إحببببببببس  •

 فت قءة ط  إ  سي  
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 خا  إ  إ تو ءا إتزاا ا.   •

إ نت بببببببال تببببببب  إ ت قءبببببببة طببببببب  إ ببببببب سي خا ببببببب إ  إ تو بببببببءا ةبببببببسل س ببببببب ي اةبببببببا    خصةةةةةةا ي المةةةةةةوا   ال  ةةةةةةريةةنبببببببج سلبببببببس  •

 س   ت  تا  خ  نا ا إ  سي.

و بببببببببءاته  حبببببببببس إتببببببببب ة  إ تز ءببببببببب    ف ابببببببببااتا ختببببببببب   ببببببببب   حبببببببببس   ئبببببببببيو إ  فبببببببببو ت  خصةةةةةةةةا ي المةةةةةةةةوا   ال  ةةةةةةةةريةة  بببببببببم  •

  سست اا.

الإبةةةةةةةةةةلاغ عةةةةةةةةةن المخالفةةةةةةةةةةات وحمايةةةةةةةةةةة ةببببببببببت  ت  ةبببببببببب  إفجبببببببببب إلإه إ تأاةبءببببببببببا إت  ت ببببببببببا سلببببببببببس إ  ا  ببببببببببا خ ببببببببببة اءااببببببببببا  •

 تانوغ إ     إ  ا   إت  ول.خ   مقدمي البلاغات

  ت خ ببببببببب  تقببببببببب   إ ببببببببب سي ي   ءببببببببباه سببببببببب  ا  ت قءبببببببببة ةبببببببببت   جببببببببب إل . ختبببببببببم ذ بببببببببك    ةنبببببببببو   •
 
تتبببببببببى عببببببببباغ ذ بببببببببك ت  زبببببببببا

 سببببببس  تقبببببب   إ بببببب سي يببببببأ   جبببببب إلإه تأاةبءببببببا اخ  ن  ببببببا ت ببببببا تبببببب  ة  تببببببج سفءببببببه  ةببببببسل إ    ءببببببا يا   إتبببببباه إ  بببببب  ا 

 تنا      آة .

تلتةةةةةةةةةة  الجمعيةةةةةةةةةة بالتعامةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةع الإبةةةةةةةةةلاغ عةةةةةةةةةن    مخالفةةةةةةةةةة بطريقةةةةةةةةةة عا لةةةةةةةةةة ومناسةةةةةةةةةبة  ول   ةةةةةةةةةا   تضةةةةةةةةةمن     •

 تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع  غبات مقد  البلاغ.
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة .7
 معلومات مقد  البلاغ )يم ن عد  تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقد  البلاغ ب  ف هويته( 

  ا سم 

  الدو  الوظيفي

  الإ ا ة

   قم الهاتف 

  البريد ا ل تروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرت ب المخالفة 

  ا سم 

  الدو  الوظيفي

  الإ ا ة 

   قم الهاتف

  البريد ا ل تروني

 معلومات ال هو  )إ  وجدوا. وبالإمكا  إ فاق و قة إضافية في حالة وجو   كثر من شاهد( 

  ا سم

  الدو  الوظيفي

  الإ ا ة 

   قم الهاتف

  البريد ا ل تروني

 التفاصي  

  طبيعة ونوع المخالفة 

 

  تا يخ ا تكاب المخالفة وتا يخ العلم ب ا

  مكا  حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تث يت ا تكاب المخالفة

   سماء  شخاص آخرين اشتركوا في ا تكاب المخالفة 

   ية معلومات  و تفاصي   خرى 

 التوقيع: تا يخ تقديم البلاغ:
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 المرجع 

المنعقد بتا يخ   2024في محضر مجلس ا  ا ة الرابع لعا   السياسةتم اعتما   •

09/10/2024 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


