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 مقدمة   .1
 

 لجمعيةةة تيتةةام الجبيةةل"(  عببد لالايااببةتوجببس ايااببة وءجببراباغ الإ ببمخ لببن المشالفبباغ  ويمببار ءلي ببا  يمببا 
ومتطبببول  الجمعيبببة ا لتبببيام  معبببايير ومتعببباون  ومبببو ف   التنفيببب   المبببديرومجلبببلإ الإدار   ألضبببابللببب  

وماببلوليات مو وتضببمن ابب ا الايااببة أن يببتم المشصببية أثنبباب العمببر ومماراببة واج ببات م  الأشببم لاليببة مببن 
 أوالإ ببمخ  بب  وقببغ م أببر لببن أ  مشالفببة او  شطببر جببد  او اببوب تصببرا محتمببر قببد تتعببر  لبب  الجمعيببة 

 ومعالجة  لك  مأر منااس.  الماتفيدين  أوالمصلحة  أصحاس 
أمببا يجببس للبب  أا ببة مببن يعمببر لصببالا الجمعيببة مرالببا  قوالببد الصببد  والنيااببة أثنبباب أداب ماببلوليات م 

 واللوائا المعمور   ا.  وا لتيام  أا ة القوانين
أببر مببن يعمبببر لصببالا الجمعيبببة لم ببمخ لببن أيبببة مشبباطر أو مشالفببباغ تمبببجي   ءلبب ت ببدا ابب ا الاياابببة 

 القيام    ا الأمر آمن ومق ور و  ينطو  لل  أ  مالولية.  ءن ءل وطمأنت م 
 

 النطاق   .2
 

تط ببه ابب ا الايااببة للبب  جميبب  مببن يعمببر لصببالا الجمعيببة اببواب أببانوا ألضبباب مجلببلإ ءدار  أو ماببلولين 
أو متطببولين أو ماتمببارين  صببرا الن ببر لببن مناصبب  م  بب  الجمعيببةو  أو متعبباونين تنفيبب يين أو مببو فين
 و دون أ  ااتثناب. 

ويمأببن أيضببا  لأ  مببن أصببحاس المصببلحة مببن ماببتفيدين ومببانحين ومت ببرلين و يببرام الإ ببمخ لببن أيببة 
  مشاطر أو مشالفاغ.  

 

 المخالفات   .3
 

تمببمر الممارابباغ الشاطئببة أ  مشالفبباغ جنائيببة أو ماليببة أو الإشببمر  ببأ  التيامبباغ قانونيببة أو تمببريعية أو 
 متطل اغ تن يمية داشلية أو تلك الت  تمأر شطرا  لل  الصحة أو الاممة أو ال يئة. 
 وتممر المشالفاغ الت  يتوجس الإ مخ لن ا ولل  ا ير المثار   الحصرو ما يل : 

 الالوك  ير القانون    ما     لك الرمو  أو الفااد( أو اوب التصرا.  •

اببوب التصببرا المببال    مببا  بب   لببك ادلبباب النفقبباغ الأا  ببةو ءابباب  ااببتشدام الأمببياب القيمببةو لمليبباغ  اببير  •
 أو دلم لج اغ مم واة(. الأموار

ااببتشدام مببشص منصبب    بب  الجمعيببة لتعييببي مصببالح     مثببر لببدم الإ صببا  لببن حببا غ تعببار  المصببالا •
 الشاصة أو مصالا الآشرين  و  مصلحة الجمعية(.

    ما     لك ءضالةو ءشفاب أو ءتما الوثائه الرامية(.  ءمأانية ا حتيار •

 ئية المرتأ ةو أو الت  يتم ارتأا  او أو الت  يحتمر ارتأا  ا أيا  أان نول ا. الجرائم الجنا •

 وقوالد الرقا ة الداشلية أو تط يق ا  صور   ير صحيحة. لدم ا لتيام  الاياااغ وأن مة •
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الحصببور للبب  منببا   أو مأا ببسغ  يببر ماببتحقة مببن ج ببة شارجيببة لمببنا تلببك الج ببة معاملببة تفضببيلية  يببر  •
 م رر .

 الإ صا  لن معلوماغ ارية  طريقة  ير قانونية.  •

 التملس  ال ياناغ المحاا ية. •

 . المو فين واممت مت ديد صحة  •

 انت اك الالوك الم ن  والالوك الأشمق .  •

 اوب ااتشدام الصمحياغ أو الالطاغ القانونية.  •

 ملامر  الصمغ والتاتر  يما يتعله  أ  من الماائر الم أور  ألما.  •
 

 الضمانات .4

  
ت ببدا ابب ا الايااببة البب  ءتاحببة الفرصببة لأببر مببن يعمببر لصببالا الجمعيببة لم ببمخ لببن المشالفبباغ وضببمان لببدم 

 تعرض م لمنتقام أو الإي اب نتيجة  لك.
وتضببمن الايااببة لببدم تعببر  مقببدم البب مخ لشطببر  قببدان و يفتبب  أو منصبب   أو مأانتبب  ا جتماليببة  بب   

 الجمعية ولأ  مأر من أمأار العقاس نتيجة قيام   الإ مخ لن أية مشالفة. 
تتببو ر لببدد مقببدم البب مخ معطيبباغ امببت اا صببادقة  وأن مببريطة أن يببتم الإ ببمخ لببن المشالفببة  حاببن نيببة 

 ومعقولةو و  ي م ا ا اتضا  عد  لك  أن  مشطئ. 
 

مببن أجببر حمايببة المصببلحة المشصببية للم لببلو  بب ن ابب ا الايااببة تضببمن لببدم الأمببا لببن اويببة مقببدم البب مخ 
لنببد لببدم ر  تبب   بب   لببكو مببا لببم يببنص القببانون شببما  لببك. واببيتم  بب ر أببر ج ببد ممأببن ومنااببس للمحا  ببة 
للبب  أتمببان واببرية اويببة مقببدم البب مخ لببن أ  مشالفببة. ولأببن  بب  حببا غ معنيببةو يتوجببس للتعامببر مبب  أ  
 بمخ أن يببتم الأمببا لبن اويببة مقببدم الب مخو ومن ببا للبب  اب ير المثببار ضببرور  أمبا ال ويببة أمببام أ  محأمببة 
مشتصببة. أبب لك يتوجببس للبب  مقببدم البب مخ المحا  ببة للبب  اببرية البب مخ المقببدم مببن ق لبب  ولببدم أمببف  لأ  

 مخ. أمببا تضببمن مو ببا أو مببشص آشببر. ويتوجببس لليبب  أيضببا  لببدم ءجببراب أ  تحقيقبباغ  نفابب  حببور البب
 الايااة لدم ءي اب مقدم ال مخ  ا س الإ مخ لن المشالفاغ و ه ا ا الايااة. 

 

  الإبلاغ عن مخالفة   إجراءات .5
 

 يفضر الإ مخ لن المشالفة  صور  م أر  حت  يا ر اتشا  الإجراب المنااس    حين . •

للبب  الببر م مببن أنبب    يطلببس مببن مقببدم البب مخ ءث بباغ صببحة البب مخو ء  أنبب  يجببس أن يأببون قببادرا  للبب  ءث بباغ  •
 أن  قدم ال مخ  حان نية. 

 يتم تقديم ال مخ شطيا   وقا النمو ج المر ه( لن طريه:  •
 
o : ال ريد ا لأترون   

 

 
 

aytam.jub@gmail.com 
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 معالجة ال مخ  .6
 

يعتمببد الإجببراب المتشبب   شصببوص الإ ببمخ لببن أ  مشالفببة و ببه ابب ا الايااببة للبب  ط يعببة المشالفببة  ات ببا. ء  
الشطببواغ التاليببة  ويببتم ات ببا قببد يتطلببس  لببك ءجببراب مراجعببة  يببر راببمية أو تببدقيه داشلبب  أو تحقيببه راببم . 

    معالجة أ   مخ:
 

و المبببدير التنفيببب   لنبببد اابببتمم ال م ببباغ  ببباطم  رئبببيلإ مجلاببب ( _البشةةةريةالمةةةوارد تخصةةةا ي _  يقبببوم  •
 . للجمعية

   ء ا لم يأن ال مخ موج ا  ضد الأشير( لل  مضمون ال مخ شمر اا و  من ااتمم ال مخ.  •

يببتم ءجببراب مراجعببة أوليببة لتحديببد مببا ء ا أببان يتوجببس ءجببراب تحقيببه والمببأر البب   يجببس أن يتشبب ا. ويمأببن  •
 حر  ع  ال م اغ  دون الحاجة لإجراب تحقيه.

 أيام   معار ااتمم ال مخ ورقم ااتا للتواصر.  10يتم تيويد مقدم ال مخ شمر  •

ء ا ت ببين ان البب مخ  يببر م ببررو  لببن يببتم ءجببراب أ  تحقيببه ءضببا  . ويأببون ابب ا القببرار ن ائيببا  و يببر قا ببر  •
 لإلاد  الن ر ما لم يتم تقديم ءث اتاغ ءضا ية  شصوص ال مخ.

 المةةوارد البشةةريةتخصةةا ي لببة وم ببرر و يببتم ءحالببة البب مخ البب  ء ا ت ببين ان البب مخ ياببتند البب  معطيبباغ معقو •
    ال مخ لتحقيه ل

 وءصدار التوصية المناا ة.  •

ا نت بباب مببن التحقيببه  بب  البب مخ وءصببدار التوصببية شببمر لمببر  أيببام  المةةوارد البشةةريةتخصةةا ي يجببس للبب   •
 لمر من تاريخ ءحالة ال مخ.

 رئببيلإ المجلببلإ المببدير التنفيبب   للمصببادقة ومببن ثببم ءلبب   ءلبب وصببيات  ت المةةوارد البشةةريةتخصةةا ي ر بب  ي •
 لتماد.لم

الإبةةلاغ عةةن المخالفةةات وحمايةةة مقةةدمي يببتم تحديببد الإجببراباغ التأدي يببة المترت ببة للبب  المشالفببة و ببه ايااببة  •
 قانون العمر الاار  المفعور.و البلاغات

متبب  أببان  لببك ممأنببا و تيويببد مقببدم البب مخ  معطيبباغ لببن أ  تحقيببه يببتم ءجببرابا. ومبب   لببكو   يجببوي ءلببمم  •
مقببدم البب مخ  ببأ  ءجببراباغ تأدي يببة أو  يراببا ممببا قببد يترتببس لليبب  ءشببمر الجمعيببة  التيامبباغ الاببرية تجبباا 

 مشص آشر.

تلتببيم الجمعيببة  التعامببر مبب  الإ ببمخ لببن أ  مشالفببة  طريقببة لادلببة ومناابب ةو ولأن ببا   تضببمن أن تناببجم  •
 طريقة معالجة ال مخ م  ر  اغ مقدم ال مخ.

 

 

 

 المرجع
  2023لعام  الخامس اجتماع مجلس الإدارة  في   مقدمي البلاغات  وحماية إعتماد سياسة الإبلاغ عن المخالفاتتم 
 السابقة. م.وتحل هذه السياسة محل جميع السياسات 26/12/2023بتاريخ   الثانية المنعقددورته  في 
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته( 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفاصيل 

  طبيعة ونوع المخالفة 

 

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

 التوقيع: البلاغ:تاريخ تقديم 
 


