
 

 2023تحليل رضا المستفيدين لعام 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

ي بتقديمها  امج والخدمات ترغبر احات للتر      اقتر

احات الاس  م  الحلول  اقتر

سوف يتم العمل على ذلك بالتواصل   تكثيف عدد السلال الغذائية المقدمة للاسه   1
مع الجهات الداعمة حبر يتم دعمنا  

 شهريا بالسلال الغذائية  
لدورات   2 المراحل  جميع  ي 

ف  عيالي  يحتاجون 
امج   بتر اسجلهم  احاول  ي 

..لان  مكثفه  ي  انجلت  
علىي   غالي  بس  مثلا  نيوفيجن  زي  ي  انجلت  

النقطه  ي    وهذي  الانجلت   تعليم  لعيالي  مهمه 
 بكل المراحل 

وعمل   معاهد  عن  البحث  يتم  سوف 
اكات معهم لتسجيل الأبناء    سر

سوف يتم دراسة عمل دورات   تكثيف من الدورات النسائيه  3
متواصلة للامهات بما يسمى سلسلة  

 من الدورات المكثفة  

ماقصرتو  7 للكل  ترفيهيه  مسابقات  الله    عمل 
 يكتب اجركم 

 سوف يتم العمل عليها  

الصالة والممرات  غ  اب  8 البيت من صبغ   صيانه 
  فرن غاز غ  والبيبان واب 

الصيانة   تكثيف  العمل على  يتم  سوف 
 للاس  

تاثيث  11 توفت   ي 
ف  ي 

ي    رغببر
ف  مساعدة  او  السكن 

ي  
ي ف 
زراعة الأسنان او تقديم على عاملة تساعدن 

العافيه   ويعطيكم  خت   الله  وجزاكم  البيت 
 .مشكورين دمتم بخت  وصحة وعافية يارب 

 سوف يتم دراستها  

بصوره   13 لتقديمها  طرحها  قبل  امج  التر مناقشة 
 افضل. والاستفادة منها لجميع الفئات العمرية 

امج   التر ي استبيانات 
السؤال ف  يتم طرح 

 اذا هناك دورات ترغبون بتقديمها  



 

 سوف يتم عمل دراسة لذلك   الكفالات زيادة مبلغ   14

 سوف يتم العمل على ذلك   للأبناء   وظائف جلب   17
ي معهد   22

ي ف 
اتمب  منهم توفت  مواصلات لابنبر

  اكاديميه التعلم تمر ايام والله لاتستطيع 
 الذهاب بسبب عدم السداد لسايقي   

سوف يتم حل مشكلة المواصلات  
 وكيفية دفعها من غت  عقد . 

اتمب  الحصول ع كسوه الشتاء والسلات   27
الغذائيه والمساعدات النقديه الحقيبه  

ي يجينا 
 المدرسيه والزي المدرس انا ولا شر

بحسب الفئات يتم توفت  المساعدات  
ها    وغت 

العمل جاري على ذلك بدورات   برنامج نادي غراس إعادة   29
 محسنة  

 جاري العمل على ذلك   تقديم فرص تطوعيه اكت   30

 سوف يتم دراسة ذلك   ندوات دينيه  31

 



 

 

 

 

واثره على الجهاز الهضمي التدخين   استبيان عن دورة اضرار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

م 2023تحليل رضا المستفيدين لعام   

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

قديمهارغبون بتاقتراحات للبرامج والخدمات التي ي  

 م الاقتراحات   الحلول
لعام  سوف يتم اضافتها بالخ  م 2024طة التشغيلية   1 تكثيف السلال الرمضانية والغذائية   

القادمة  وف يتم مناقشتها لاضافتها السنة  س  لاحتياجات المستفيدين  الإنجليزيدورة  إضافة   2 
 3 نحتاج ترميم للمنازل    الإدارةمناقشتها مع مجلس    سوف يتم

  الإدارةسوف يتم طرح الفكرة على مجلس  
 ومناقشتها  

ال إضافة ترفيهية  الرحلات   4 

رسوم   سوف يتم مناقشتها   مع  ذين  المواصلات التسديد  ليس لديهم عقود 
 شركات توصيل 

5 

قادمةسوف يتم العمل عليها بالخطة ال رياضي للمستفيدين  الاشتراك بنادي    6 

 

 



 

 

 

 

 استبيان رضا المستفيدين عن دورات ستيم  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 استبيان رضا المستفيدين عن رحلة أكسفورد  للطيران 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 استبيان رضا المستفيدين عن رحلة العمرة  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 استبيان رضا المستفيدين عن مهرجان غيمة فرح

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 استبيان رضا المستفيدين عن نادي غراس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 


